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OBCHODNIi PODMINKY

pro prodej sluzeb a vzdélavacich materialt prostfednictvim on-line obchodu umisténého na

internetové adrese www.janaslav.cz

1.

ZAKLADNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP%) fyzické osoby podnikajici dle
zivnostenského zakona: Jana LiSkova, se sidlem Jizerska 560, 513 01 Semily,
identifikacni Cislo: 86953711, zapsané v zivnostenském rejstiiku
vedeném Méstskym ufadem v Semilech (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
.kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou
osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese www.janaslav.cz (dale jen ,webova stranka“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).
Prodavajiciho lIze kontaktovat na e-mailové adrese janaslav@gmail.com, na
doruCovaci adrese: Jizerska 560, 513 01 Semily, nebo na telefonnim Cdisle
+420602155733 (prfednostné prostfednictvim SMS).

Prostfednictvim webu prodavajici poskytuje zejména nasleduijici sluzby:

1.3.1. prodej osobni a online vyuky;
1.3.2. prodej elektronickych ¢asopist a knih (e-knih);

1.3.3. prodej online vyukovych materiall (interaktivnich cvi¢eni, testt apod.).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu
nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou €i osobou, jez jedna pfi
objednavani zbozi v ramci své podnikatelské c&innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu

Ize uzavfit v Eeském jazyce.
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1.7.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit &i doplhovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti

predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

VeSkera prezentace zbozi, produktu &i sluzeb umisténa ve webovém rozhrani
obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni
smlouvu ohledné tohoto zbozi, produktu Ci sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcCanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, produktech a sluzbach, a
to v€etné uvedeni jejich cen. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi
doruovano v ramci uzemi Ceské republiky.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostfedkl na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfiCemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

Pro objednani zbozi vypini kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani

obchodu. Objednavkovy formulafr obsahuje zejména informace o:

~ s

2.5.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického

nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

2.5.2. zplUsobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni

objednavaného zbozi a

2.5.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako

,objednavka®).
Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a
ménit udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.

Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Dokoncit
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2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou
v uzivatelském uctu ¢&i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).
Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dni.

Neprodlené po obdrzeni objednavky zaSle prodavajici kupujicimu potvrzeni o
obdrzeni objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal.
Toto potvrzeni je automatické a nepovazuje se za uzavieni smlouvy. Pfilohou
potvrzeni jsou aktualni obchodni podminky prodavajiciho. Smluvni vztah mezi
prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho.

Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zboZi,
vySe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

V pfipadé, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemulze prodavajici
splnit, zaSle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je
v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky
prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach.

V pfipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni
ceny zbozi v internetovém obchodé nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici
povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé,
ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle
téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez
zbyte¢ného odkladu a za$le kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni
smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-
mailovou adresu prodavajiciho.

Prodavajici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt, ktery si zakaznik objednal, a
zakaznik se zavazuje produkt pfevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu.
Povinnosti dodat produkt je prodavajici zbaven v pfipadé vyprodani zasob, o ¢emz
bude zakaznik informovan.

Vlastnické pravo k produktu pfechazi na zakaznika zaplacenim kupni ceny a jeho

prevzetim (v pfipadé elektronickych ¢asopisu €i knih stazenim).
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2.14. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pro fadné uzivani online vzdélavacich produktud je

tfeba z jeho strany splnit technické pozadavky — mit aktualizovany software. V
pfipadé pouziti neaktualizovaného softwaru — internetového prohlizee muze byt

omezena funkcionalita.

3. ZAKAZNICKY UCET

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze kupuijici
pfistupovat do svého zakaznického UCtu. Ze svého zakaznického u¢tu mulze
kupujici provadét objednavani zbozi. Kupujici muze objednavat zbozi také bez
registrace.

Pri registraci do zakaznického uctu a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Uctu je
kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
zakaznickém ucCtu a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

Pfistup k zakaznickému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat miCenlivost ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho zakaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné
zneuziti zakaznického uctu tretimi osobami.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.
Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svUj
uzivatelsky ucet déle nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.

Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich

osob.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze

kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

4.1.1. bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho vedeny v Ceskych korunach:

¢. 1028551044/5500, nebo v eurech: ¢.1032570782/5500, vedené u

spole¢nosti Raiffeisenbank (dale jen ,ucet prodavajiciho®);

4.1.2. bezhotovostné (pfevodem nebo platebni kartou) prostfednictvim platebni brany

PayU;
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4.1.3. bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému Transferwise nebo Revolut.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.
4.12.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dnl od uzavieni kupni
smiouvy.

V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynu
prislusného poskytovatele elektronickych plateb. V pfipadé bezhotovostni platby s
pouzitim platebnich karet jsou informace o uctu, platebni kart¢ a hesla k
elektronickému bankovnictvi zadavana pomoci zabezpeceného a divéryhodného
kanalu.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pFislusné
Castky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotCeno ustanoveni €l. 3.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni
cenu zbozi pfedem.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky (€l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského
zakoniku se nepouzije.

V pfipadé prodleni s uhradou jakékoliv ¢astky (kupni ceny), kterou je zakaznik
povinen zaplatit, se zakaznik zavazuje zaplatit prodavajicimu urok z prodleni ve vySi
0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, maximalné vSak do vySe kupni ceny
produktu/zbozi/sluzby.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy kupujicimu darfovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dané
z pridané hodnoty. Darovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho.

Volba zpusobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

Produkt je kupujicimu dodan:

4.12.1.na adresu urCenou kupujicim objednavce,
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4.12.2.v pfipadé digitalniho produktu (Casopis, e-kniha) si jej mOze stahnout na

webovém rozhrani www.janaslav.cz,

4.12.3.v pfipadé vzdélavacich online produktl (kurz, lekce, interaktivni online
materialy) obdrzi kupujici e-mail s pfistupovymi udaiji.

4.13. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zpusobu odeslani a prevzeti zbozi jsou
uvedeny v objednavce kupujictho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V
pfipadé, Ze je zplUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

4.14. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zboZi pfi dodani. V pfipadé, Ze
je z davodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doruCovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zplUsobem dorudeni.

4.15. P¥iprevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

4.16. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni &i ztratu zbozi pfechazi na kupujiciho
okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi

prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

5. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

5.1. Kupuijici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako
spotfebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.
5.2. Lhuta pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dna
5.2.1. ode dne prevzeti zbozi,
5.2.2. ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna
opakovana dodavka zbozi.
5.3.  Kupujici nemuze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:
5.3.1. o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Zze v takovém pfipadé nema pravo na

odstoupeni od smlouvy,
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.3.2. o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu

nezavisle na vuli prodavajiciho a k némuz mulze dojit béhem lhaty pro

odstoupeni od smlouvy,

5.3.3. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho

osobu,

5.3.4. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z

hygienickych divodul jej neni mozné vratit,

5.3.5. o0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaCového programu,

pokud porusil jejich pavodni obal,

5.3.6. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopis,

5.3.7. ododani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan

s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ihity pro
odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu,

Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

5.3.8. v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku.

Pro dodrzeni |haty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve lhaté pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mulze kupujici vyuzit vzorovy formulaf k
odstoupeni od smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy
zaSle kupujici na e-mailovou adresu nebo doru€ovaci adresu prodavajiciho
uvedenou v téchto podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti
formulare.

Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji viak
do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy v§echny penézni prostfedky véetné naklad
na dodani, které od ného pfijal, a to stejnym zpusobem. Prodavajici vrati kupujicimu
pfijaté penézeni prostiedky jinym zpusobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi
a pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady.

Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zplUsobu dodani zbozi.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, neZz mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze,

Ze zbozi prodavajicimu odeslal.
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5.10. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu nepoSkozené, neopotiebené a

5.11.

neznecisténé a je-li to mozné, v plivodnim obalu. Narok na nahradu $kody vzniklé
na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zbozi, nebo kdyz vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi prerusil
vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho
prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve Ihité 14 dnu od
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni prostiedky véetné
nakladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem,

popfipadé zpusobem uréenym kupujicim.

6. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE

6.1.

Prodavajici zodpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména

prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zboZi pfevzal

6.1.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové

vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval

s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

6.1.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému

se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

6.1.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,

byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

6.1.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

6.1.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

6.2.

6.3.

Povinnosti z vadného pInéni ma prodavajici nejméné v takovém rozsahu, v jakém
trvaji povinnosti z vadného pInéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo
z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicu od
prevzeti.

Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v
reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize zboZi
pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici
zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo
Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zbozi
opravnéng, nebézi Ihata pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaru¢ni doba po

dobu, po kterou nemuze kupujici vadné zboZzi uzivat.
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6.4.

6.5.

Ustanoveni uvedena v pfedchozim odstavci obchodnich podminek se nepouZiji u
zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na
opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného pInéni kupujicimu
nenalezi, pokud pred prevzetim zbozi védél, ze zbozi ma vadu, anebo pokud vadu
sam kupujici zpusobil.

V pfipadé vyskytu vady muze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a

pozadovat

6.5.1. vyménu za nové zbozi,

6.5.2. opravu zbozi,

6.5.3. pfiméfenou slevu z kupni ceny,

6.5.4. odstoupeni od smlouvy.

6.6.

Kupujici ma pravo odstoupit od smiouvy,

6.6.1. pokud ma zboZi podstatnou vadu,

6.6.2. pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po

oprave,

6.6.3. pfi vétSim poctu vad zboZi.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana poruSujici smlouvu jiz pfi
uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruSeni pfedvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o
vadu odstranitelnou ¢&i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady
nebo pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (obvykle tfeti reklamace pro
stejnou zavadu nebo C&tvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocCet vad
(zpravidla nejméné tfi vady sou€asné), ma kupujici pravo uplatnit pozadavek na
slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit, jaké pravo si zvolil.
Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li kupujici
opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna. Nezvoli-li kupujici si své pravo z
podstatného poruSeni smlouvy v€as, ma prava stejna jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy maze
kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Pokud prodavajici prokaze, Ze kupujici pfed prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji

sam zpusobil, neni prodavajici povinen naroku kupujiciho vyhovét.
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.
6.17.

6.18.

6.19.
6.20.

6.21.

Kupujici nemize reklamovat zlevnéné zbozi z davodu, pro ktery je dané zbozi
zlevnéno.

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici
je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje,
jakoz i potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobe jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.
Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich
dnd. Do této Ihlty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku &i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v&etné odstranéni vady musi
byt vyfizena bezodkladnég, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi |haté. Marné uplynuti této
IhGty se povazuje za podstatné poruSeni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného pInéni) prodavajicimu.
Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci
védeél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpuUsobil.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné
vynalozenych nakladi vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo
muze kupujici u prodavajiciho uplatnit ve |hGté do jednoho mésice po uplynuti
zarucéni doby, v opacném pripadé ho soud nemusi pfiznat.

Volbu zpusobu reklamace ma kupujici.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se Fidi § 1914
az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Prodavajici neodpovida za zavady, které mohou vzniknout kvili pomalému
internetovému pfipojeni kupujiciho, neaktualizovanému internetovému prohlizeci Ci
nenainstalovanému povinnému softwaru pro spusténi online produktu, které neni
schopen ovlivnit. Online vzdélavaci produkty obsahuji pouze navody a doporuceni,
prodavajici rovnéz neodpovida za uspéch &i neuspéch zakaznika pfi aplikaci v

praxi.

7. POSKYTOVANI SLUZEB (OSOBNI Cl ONLINE VYUKY)

7.1.

Pfedmétem pInéni je individualni nebo skupinova vyuka jazykl, poskytovana

prodavajicim v rozsahu, kvalité a terminech dle individualni dohody uzaviené mezi

platné od 1. 5. 2021


http://www.janaslav.cz/

Obchodni podminky str. 11 www.janaslav.cz

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

prodavajicim (zde lektorka) a kupujicim (zde objednavatelem), uzaviené na zakladé
pisemné objednavky (dale jen ,Dohoda“) a jejiho pisemného pfijeti. Za pisemnou
formu se povazuje elektronicka posSta a elektronicky formulaf na strankach

www.janaslav.cz, pfipadné jind smluvena forma komunikace.

Lektorka se zavazuje ke splnéni podminek vyuky stanovenych v Dohodé&, a to
pfedevSim co do terminu a rozsahu vyuky, ceny a kvality pInéni.

Objednavatel je povinen pfevzit objednanou vyuku a fadné a vCas za ni zaplatit
cenu stanovenou v Dohodé. Objednavatel je dale povinen splnit povinnosti
stanovené mu Dohodou, zejména zajisténi ucastnikd kurzu, vhodné mistnosti pro
vyuku stabuli a CD prehravatem a moznost pofizovani fotokopii ucebnich
pomucek — nestanovi-li Dohoda jinak.

Terminy jednotlivych vyukovych lekci jsou stanoveny vzdy na zakladé domluvy mezi
lektorkou a objednavatelem dle ¢asovych moznosti lektorky a objednavatele a
mohou probihat i v obdobi statnich svatkd a prazdnin.

Lektorka si vyhrazuje pravo nabidnout objednavateli jiny vyukovy termin a ¢as, nez
jaky uvedl v objednavce, pokud tento bude jiz obsazen.

Jiz domluvenou lekci mize objednavatel pisemné (e-mailem nebo SMS zpravou)

zruSit, a to nejméné 24 hodin pfedem, na e-mailové adrese janaslav@gmail.com

nebo telefonnim Cisle +420602155733. V pfipadé zruSeni v kratSi Ihuté nez 24
hodin pfedem bude objednavateli fakturovana zruSena hodina, a to v pIné cené. Za
zruSenou hodinu neni poskytovana nahrada.

V pfipadé, Ze vyuku nebude mozno ze zavaznych duvodu zajistit, bude objednatel
na tuto skute¢nost pfedem upozornén a po dohodé bude zajisténa nahradni vyuka.
Cena za jednu lekci je stanovena v Dohodé. Tato cena zahrnuje vyukové materialy
mimo ucéebnice a vyuzivani pomucek a vybaveni uéeben pfi vyuce, kona-li se vyuka
v prostorach lektorky.

Lektorka se zavazuje, ze vyuka bude probihat v urovni uvedené v Dohodé s
pfihlédnutim Kk individualni jazykové urovni objednavatele nebo studenta, pro
kterého je vyuka urCena. Minimalni a maximalni poCet osob ucCastnicich se
individualni vyuky (studentu) je uveden v Dohodé.

Dohodu Ize ukonéit i bez udani davodu, a to pisemné. Vypovédni doba €ini 1 mésic
ode dne doru€eni pisemné vypovédi druhé strané. Jiz domluvené terminy
vyukovych lekci spadajici do obdobi vypovédni doby se uskutecni, nebudou-li
zruSeny v souladu s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Lektorka je opravnéna vyuctovat a vyfakturovat cenu poskytnutych sluzeb (v¢.
Uhrady za lekci zruSenou méné nez 24 hodin pfed dohodnutym terminem) vzdy za

obdobi ukon¢eného kalendafniho mésice zpétné. Splatnost ceny ¢ini 14 dni ode
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7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

dne doruceni faktury objednavateli. V pfipadé prodleni s Uhradou splatné ceny se
objednavatel zavazuje uhradit lektorce smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni.

V pfipadé online lekci je lektorka opravnéna pozadovat platbu sjednanych sluzeb
predem. Zrusi-li student &i objednavatel lekci méné nez 24 hodin pfed dohodnutym
terminem, lekce nebude nahrazena. Objednavatel/Student je srozumén s tim, Ze pfi
poskytovani online lekci je tfeba z jeho strany splnit technické pozadavky — mit
aktualizovany software. V pfipadé pouziti neaktualizovaného softwaru -
internetového prohlize¢e muze byt omezena funkcionalita.

V pfipadé skupinovych kurz( je lektorka opravnéna pozadovat platbu predem.
Lektorka si vyhrazuje pravo kurz zru$it z ddvodu nenaplnéni minimalni kapacity
kurzu. Je povinna o tomto faktu informovat objednavatele nejpozdéji 24 hodin pred
planovanou lekci €i zahajenim kurzu. Objednavateli bude nabidnuto nahradni
feSeni (moznost navstévovat jiny kurz, individualni vyuka &i vraceni platby za kurz).
Platba bude vracena v pIné vysi.

Odchylna ujednani uvedena v Dohodé uzaviené mezi objednavatelem a lektorkou
maji pfednost pfed témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Vztah mezi lektorkou a objednavatelem se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym

zakonikem, nestanovi-li tyto vSeobecné obchodni podminky nebo Dohoda jinak.

8. REKLAMACE SLUZEB (VYUKY)

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Pokud je objednavatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen lektorku o této

skuteCnosti informovat, a to pisemné na e-mailové adrese janaslav@gmail.com.

Reklamaci kurzu Ize uplatnit nejpozdéji do zacatku tfetiho vyuc€ovaciho bloku (lekce)
po zahjeni kurzu, ¢ehoz si je objednavatel védom a s timto souhlasi. Pokud student
zmeskal prvni vyukové bloky, nebude lhdta pro uplatnéni reklamace posunuta.
Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.
Lektorka obdrZeni reklamace v elektronické podobé potvrdi nejpozdéji do 2
pracovnich dng.

Lektorka si vyhrazuje pravo pfezkoumat diivody reklamace a v pfipadé, Ze ji shleda
opravnénou, navrhnout objednavateli feSeni, napf. v podobé umoznéni pfestupu do
jiného kurzu, pfevodu na individualni vyuku, pfipadné vraceni kurzovného
objednavateli — volba takového FeSeni je vzdy na lektorce (ve vSech pfipadech se
jedna o navraceni adekvatni Casti kurzovného, tj. po odecteni Castky za jiz

uskutecnéne lekce, resp. bloky).
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Lektorka se zavazuje rozhodnout o reklamaci ihned, je-li to mozné, nebo do 5
pracovnich dnu.

Jako relevantni divod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané
objednavatele/studenta. Jedna se tak prfedevSim o zménu Casovych moznosti,
ztratu ddvodu k navstévovani kurzu s ohledem na zménu okolnosti, za nichz se
objednavatel pfihlasil.

Jako relevantni duvod reklamace nebude rovnéz uznano zruseni hodiny ze strany
lektorky. Lektorka se vSak zavazuje zajistit nahradni termin vyuky ¢i adekvatné
prodlouzit trvani kurzu.

Lektorka neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, k nimz
doslo nasledkem vySSi moci.

Objednavatel si je svych povinnosti vyplyvajicich pro néj z tohoto odstavce védom,
souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrzovat.

Objednavateli nevznika narok na vraceni kurzovného pfi prekazkach vzniklych z
jeho strany, které mu zabranuji v fadné dochazce (zména Casovych moznosti
objednavatele &i dalSich okolnosti, za nichz se pfihlasil do kurzu). Lektorce v tomto
pfipadé nezanika narok na doplatek kurzovného v plné vysi.

V pfipadé elektronického pfihladeni do kurzu ma objednavatel, je-li spotfebitelem,
pravo odstoupit od této smlouvy bez udani ddvodu ve Ihité 14 dna. Tato Ihuta
zacCina bézet ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzavfena (ij. ode
dne nasledujiciho po dni, kdy objednavatel odeslal svou objednavku dodavateli a
dodavatel mu pfijeti této objednavky potvrdil) a k dodrzeni této Ihlity postacuje, bylo-
li odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim této lhaty dodavateli odeslano. Pro
odstoupeni od smlouvy je mozné pouzit vzorovy formular odstoupeni od smlouvy,
jez je pfilohou téchto obchodnich podminek, avSak neni to povinné. Odstoupi-li
objednavatel v souladu s vySe uvedenymi podminkami od smlouvy, navrati mu
lektorka bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy lektorka
obdrzela odstoupeni od smlouvy, veskeré platby, jez od objednavatele v souvislosti
s touto smlouvou obdrzela, a to stejnym zplUsobem, jako tyto platby obdrzel,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V pfipadé, ze pred uplynutim 14denni lhaty pro odstoupeni od smlouvy bylo jiz s
poskytnutim sluzeb zapocato, stalo se tak na zakladé vyslovné zadosti (j. na
zakladé prislusné objednavky) objednavatele a objednavatel je v takovém pfipadé
povinen uhradit lektorce pomérnou ¢ast ceny kurzovného odpovidajici cené sluzeb
jiz objednavateli poskytnutych.

V pfipadé, ze pfed uplynutim 14denni lhaty pro odstoupeni od smlouvy byly jiz

objednavateli objednané sluzby v celém rozsahu poskytnuty, stalo se tak na zakladé
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8.14.
8.15.

8.16.

vyslovné zadosti (j. na zakladé pfislusné objednavky) objednavatele a objednavatel
v takovém pFipadé nema pravo odstoupit od dané smlouvy.

Po uplynuti vySe uvedené 14denni Ihlty je objednavka povazovana za zavaznou.
Zadost o zménu objednavky, jakoZ i odstoupeni od smlouvy musi objednavatel
odeslat lektorce vzdy pisemnég, tj. e-mailem nebo vyplnénim formulare na strankach
www.janaslav.cz. Zadost o zménu objednavky je povaZovana za pfijatou, pokud
lektorka pisemné potvrdil jeji obdrzeni. Dodavatel se zavazuje pfijeti potvrdit
nejpozdéji do 48 hodin od obdrzeni.

V pfipadé individualni vyuky je reklamace mozna kdykoliv. Objednavatel ma pravo
ukondit lekce bez udani divodu, musi vSak o tom informovat minimalné 24 hodin
pfed dohodnutym terminem lekce. V pfipadé pfedplacenych lekci mize byt vyuka
ukoncena po jejich oduceni (lektorka se v ramci svych moznosti vynasnazi vyhovét
pozadavkim objednatele), pfipadné bude po dohodé objednavatele s lektorkou
objednavateli vracena Castka za neoducené lekce. Tato dohoda musi byt stvrzena

v pisemné formé (na e-mail janaslav@gmail.com).

9. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.
Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické

adresy janaslav@gmail.com. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle

prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.
K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,

internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro FeSeni sporl on-line

nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné

vyuzit pfi fFeSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120

00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim

mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych spord on-
line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptsobnosti pFislugny Zivnostensky Grad.

Dozor nad oblasti ochrany osobnich dajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich
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udaja. Ceskéa obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni

pozdéjSich predpisu.

10. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV A VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

10.1.

10.2.

10.3.

VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k
obsahu, v&etné rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a
dalSiho obsahu a prvk(, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat
nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.
Produkty, které prodavajici prostfednictvim webového rozhrani prodava, podléhaji
pravni ochrané dle autorského prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tfetim
osobam bez souhlasu autora je zakazano. Opravnéni k vykonu prava autorské dilo
uzit mize byt zakaznikovi poskytnuto jen na zakladé licenéni smlouvy. Zakaznik
odpovida prodavajicimu za ujmu, kterou porusenim prav na ochranu autorského
dila zpUsobi.

VSechny nabizené produkty a sluzby slouzi pro vzdélavaci a informacni ucely.
Poskytované informace maiji charakter navodu a doporuceni. Prodavajici nenese

odpovédnost za uspéch i neuspéch kupujiciho pfi jejich aplikaci v praxi.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZASILANi OBCHODNICH SDELENiI A UKLADANI
COOKIES

11.1.

11.2.

Svou informacéni povinnost vi¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni GDPR")
souvisejici se zpracovanim osobnich udaju kupujiciho pro uéely plnéni kupni
smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich
povinnosti prodavajiciho pini prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zakonu (zakon o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisl, se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu ¢i telefonni
Cislo kupujiciho. Svou informaéni povinnost vuéi kupujicimu ve smyslu ¢l. 13
nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaju kupujiciho pro ucely

zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim zvladtniho dokumentu.
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11.3.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup
na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit,
aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici

souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

12. DORUCOVANI

12.1.

12.2.

Smluvni strany si mohou vesSkerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

Kupuijici doru€uje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou
v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci

na e-mailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém uc¢tu nebo v objednavce.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle
predchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se
v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tretich osob
do internetového obchodu nebo v dlsledku jeho uZziti v rozporu s jeho uréenim.
Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by
mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou &innost, ktera by
mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné
uzit programové vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod nebo jeho &asti i softwarové vybaveni takovym zpusobem,
ktery by byl v rozporu s jeho uréenim &i ucelem.

Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 obCanského zakoniku.

Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v

elektronické podobé a neni pfistupna.
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13.6. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit & doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

13.7. P¥ilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

13.8. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru€ovani Jana LiSkova, Jizerska 560,

Semily, 13000, adresa elektronické posty janaslav@gmail.com,
telefon +420 602 155 733.

V Semilech dne 15. listopadu 2022
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