Obchodni podminky str. 1 www.janaslav.cz

OBCHODNIi PODMINKY

pro prodej sluzeb a vzdélavacich materialt prostfednictvim on-line obchodu umisténého na

internetové adrese www.janaslav.cz

1.

ZAKLADNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP“) fyzické osoby podnikajici dle
zivnostenského zakona: Jana LiSkova, se sidlem Jizerska 560, 513 01 Semily,
identifikacni Cislo: 86953711, zapsané v zivnostenském rejstiiku
vedeném Méstskym ufadem v Semilech (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
.kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou
osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese www.janaslav.cz (dale jen ,webova stranka“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).
Prodavajiciho lIze kontaktovat na e-mailové adrese janaslav@gmail.com, na
doruCovaci adrese: Jizerska 560, 513 01 Semily, nebo na telefonnim Cdisle
+420602155733 (prfednostné prostfednictvim SMS).

Prostfednictvim webu prodavajici poskytuje zejména nasledujici sluzby:

1.3.1. prodej osobni a online vyuky;
1.3.2. prodej elektronickych ¢asopist a knih (e-knih);
1.3.3. prodej online vyukovych materialt (interaktivnich cvi¢eni, testt apod.);

1.3.4. prodej online kurzt a ¢lenstvi v online vzdélavacim klubu, véetné produktl

poskytovanych formou opakovaného predplatného.

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu
nakoupit produkt nebo sluzbu od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢&i osobou, jez
jedna pfi objednavani produktu nebo sluzby v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo
v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce. Kupni smlouvu

Ize uzavfit v Eeském jazyce.
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1.7.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit &i doplhovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti

predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Veskera prezentace produktu €i sluzeb umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto produktu ¢i sluzby. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se
nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o produktech a sluzbach, ato
véetné uvedeni jejich cen. Ceny produkti a sluzeb jsou uvedeny véetné dané
z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny produktl a sluzeb zUstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zpUsobu dodani nebo
zpfistupnéni produktl a sluzeb. V pfipadé digitalnich produktd, online kurzu, online
sluZeb a €lenstvi nejsou uCtovany naklady na fyzické doru€eni, neni-li u konkrétniho
produktu uvedeno jinak.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfiCemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

Pro objednani produktu ¢&i sluzby vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve
webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace

(ON

2.5.1. objednavaném produktu ¢&i sluzbé (objednavany produkt &i sluzbu ,vlozi*

kupujici do elektronického nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu), a

2.5.2. zplUsobu uhrady kupni ceny produktu Ci sluzby (dale spole¢né jen jako

,objednavka®).
Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat
a meénit udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Dokoncit

objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za
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2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrZzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou
v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dni.

Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni
0 obdrzeni objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal.
Toto potvrzeni je automatické a nepovazuje se za uzavieni smlouvy. Pfilohou
potvrzeni jsou aktualni obchodni podminky prodavajiciho. Smluvni vztah mezi
prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
produktu &i sluzby, vySe kupni ceny) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

V pfipadé, ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemulze prodavajici
splnit, zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je
v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky
prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto obchodnich
podminkach.

V pfipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni
ceny produktu &i sluzby v internetovém obchodé nebo v priibéhu objednavani, neni
prodavajici povinen dodat kupujicimu produkt &i sluzbu za tuto zcela zjevné
chybnou cenu ani v pfipadé, ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni
0 obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje
kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh
kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti
kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

Prodavajici je povinen poskytnout, dodat nebo zpfistupnit produkt ¢i sluzbu, kterou
si kupujici objednal, a kupujici se zavazuje produkt &i sluzbu pfevzit, vyuzit nebo
pfijmout a zaplatit prodavajicimu kupni cenu. Povinnosti dodat nebo zpfistupnit
produkt €i sluzbu je prodavajici zbaven v pfipadé nedostupnosti produktu, technické
nemoznosti jeho zpfistupnéni nebo jiného zavazného davodu, o Eemz bude kupuijici

informovan.
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2.13.

2.14.

U digitalnich produktl, online kurzd, online sluzeb a Clenstvi je kupujicimu po
zaplaceni kupni ceny poskytnut pfistup nebo opravnéni k jejich uziti v rozsahu
uvedeném u konkrétniho produktu nebo sluzby a v téchto obchodnich podminkach.
Kupuijici je srozumeén s tim, Ze pro fadné uzivani online vzdélavacich produktu je
tfeba splnit technické pozadavky, zejména mit funkéni internetové pfipojeni
a pouzivat aktualizovany internetovy prohlize¢. V  pfipadé pouziti

neaktualizovaného softwaru maze byt funkcionalita online produktu omezena.

3. OBJEDNAVANI BEZ REGISTRACE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Objednani produktl a sluzeb prostfednictvim webového rozhrani obchodu probiha
bez registrace kupuijiciho.

Kupujici je pfi objednavani povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje
potfebné pro vyfizeni objednavky, zejména jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu
a pripadné dal$i udaje vyzadované objednavkovym formulafem. Udaje uvedené
kupujicim pfi objednavani jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Kupujici je povinen zajistit, aby mél pfistup k e-mailové adrese uvedené
v objednavce. Na tuto e-mailovou adresu jsou zasilany informace o objednavce,
potvrzeni objednavky nebo platby, odkazy ke stazeni digitalnich produktd,
pristupové udaje, odkazy nebo instrukce k online produktim, kurzim nebo ¢lenstvi.
Prodavajici nenese odpovédnost za nemoZzZnost doruceni produktu nebo
pristupovych informaci v pfipadé, zZe kupujici uvede nespravnou nebo nefunkéni e-

mailovou adresu.

4. CENA PRODUKTU A SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

Cenu produktll a sluzeb muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi

zpusoby:

4.1.1. bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho vedeny v €eskych korunach:

¢. 1028551044/5500, nebo veurech: ¢&.1032570782/5500, vedené

u spolecnosti Raiffeisenbank (dale jen ,u€et prodavajiciho®);

4.1.2. bezhotovostné (pfevodem nebo platebni kartou) prostfednictvim platebni brany

PayU;

4.1.3. bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému Transferwise nebo Revolut;

4.1.4. bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebni brany Stripe.

4.2.

Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu pfipadné dalsi
naklady uvedené v objednavce. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale

kupni cenou i tyto pfipadné naklady.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

V pripadé platby bankovnim pfevodem je kupni cena splatna do 14 dnt od uzavfeni
kupni smlouvy, neni-li u konkrétniho produktu nebo sluzby uvedeno jinak. V pfipadé
platby prostfednictvim platebni brany je kupni cena hrazena podle pokyn(
prislusného poskytovatele elektronickych plateb.

V pfipadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynu
prislusného poskytovatele elektronickych plateb. V pfipadé bezhotovostni platby
s pouzitim platebnich karet jsou informace o uctu, platebni karté a hesla
k elektronickému bankovnictvi zadavana pomoci zabezpeceného a duvéryhodného
kanalu.

V pfipadé platby bankovnim pfevodem je kupujici povinen uhradit kupni cenu
produktu Ci sluzby spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby, pokud je mu
pfidélen. V pfipadé bankovniho pfevodu je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani prislusné c¢astky na ucet prodavajiciho. V pfipadé platby
prostfednictvim platebni brany je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
potvrzenim uspésné platby pfislusnym poskytovatelem platebni brany.

V pfipadé produktu oznaceného jako Clenstvi nebo pfedplatné kupujici souhlasi
s opakovanou platbou ve vysi a v intervalu uvedeném u konkrétniho produktu.
Predplatné se obnovuje automaticky, dokud jej kupujici nezrudi nebo dokud neni
ukongeno z divodu neuhrazené platby &i jiného duvodu uvedeného v téchto
obchodnich podminkach.

Datum pravidelné platby se odviji od data objednani &lenstvi nebo predplatného,
neni-li u konkrétniho produktu uvedeno jinak.

Pokud se opakovanou platbu nepodafi provést, muze poskytovatel platebni brany
provést dalSi pokusy o Uhradu a informovat kupujiciho o neispésné platbé. Nebude-
li platba uhrazena ani po opakovanych pokusech, muze byt &lenstvi nebo
predplatné ukonceno a kupujicimu mize byt zrusen pfistup k pfisluSnému online
produktu, kurzu, skupiné nebo klubu.

Clenstvi v online klubu je poskytovano formou opakovaného mésiéniho
predplatného, neni-li u konkrétniho produktu uvedeno jinak.

Pfistup do online klubu vznika po uhrazeni prvni platby. Kupujicimu je nasledné
zaslan e-mail s osobnim odkazem pro vstup do uzaviené online skupiny nebo
kanalu, zejména na platformé Telegram.

Clenstvi trva po dobu fadného hrazeni predplatného. Pokud neni platba za dalsi
obdobi uhrazena ani po opakovanych pokusech o jeji provedeni, muze byt ¢lenstvi
zruSeno a kupujicimu muze byt ukon&en pfistup do online klubu.

Kupujici mize Elenstvi kdykoliv zrudit kontaktovanim prodavajiciho na e-mailové

adrese uvedené v téchto obchodnich podminkach, pfipadné jinym zpusobem
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

uvedenym u konkrétniho produktu. ZruSenim C¢lenstvi se zastavi budouci
opakované platby. Jiz uhrazena platba za aktualni obdobi Clenstvi se nevraci
a Clenstvi trva do konce uhrazeného obdobi, pokud se prodavajici a kupujici
nedohodnou jinak nebo pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu, neni-li
u konkrétniho produktu nebo sluzby uvedeno jinak. Tim neni dotena moznost
pozadovat uhrazeni kupni ceny pfed zpfistupnénim digitalniho produktu, online
kurzu, €lenstvi nebo jiné online sluzby.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodateénému potvrzeni objednavky podle &l. 2.9, pozadovat uhrazeni celé kupni
ceny jeSté prfed poskytnutim sluzby ¢i zpfistupnénim produktu kupujicimu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 obanského zakoniku se nepouzije.

V pfipadé prodleni s uhradou jakékoliv Castky (kupni ceny), kterou je kupujici
povinen zaplatit, se kupujici zavazuje zaplatit prodavajicimu urok z prodleni ve vySi
0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni, maximalné vSak do vySe kupni ceny
produktu nebo sluzby.

Pfipadné slevy z ceny produktu nebo sluzby poskytnuté prodavajicim kupujicimu
nelze vzajemné kombinovat.

Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty. Po uhrazeni ceny produktu Ci
sluzby obdrzi kupujici na elektronickou adresu uvedenou v objednavce potvrzeni
objednavky nebo platby. Fakturu prodavajici vystavi a zaSle kupujicimu
v elektronické podobé na vyzadani.

Produkt je kupujicimu dodan nebo zpfistupnén:

4.18.1.v pripadé digitalniho produktu (napf. Casopis, e-kniha, PDF material) obdrzi

kupujici po uhrazeni platby e-mail s odkazem ke stazeni produktu; soubor je

zpristupnén prostfednictvim webového rozhrani www.janaslav.cz nebo jiného

technického feseni pouzivaného prodavajicim,

4.18.2.v pfipadé vzdélavacich online produktu (kurz, lekce, interaktivni online materialy

apod.) obdrzi kupujici e-mail s odkazem, pfistupovymi udaji nebo instrukcemi

potfebnymi pro vyuziti zakoupeného produktu,

4.18.3.v pfipadé Clenstvi v online klubu obdrzi kupujici po uhrazeni platby e-mail

4.19.

s osobnim odkazem pro vstup do uzaviené online skupiny nebo kanalu
(zejména na platformé& Telegram). Tento odkaz je urCen pouze kupujicimu
a nesmi byt sdilen s dalSimi osobami.

Digitalni produkty, online kurzy, online sluzby a Cdlenstvi jsou kupujicimu

zpristupnény elektronicky, zejména prostfednictvim e-mailu, odkazu ke stazeni,
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pfistupovych udajl, vzdélavaci platformy nebo odkazu pro vstup do online skupiny

¢i kanalu.

5. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou &innost jako
spotfebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit, pokud neni dale uvedeno jinak.
Lhuta pro odstoupeni od smlouvy &ini 14 dnll a bézi ode dne uzavieni smlouvy, jde-
li o smlouvu o poskytnuti sluzby, digitalni sluzby, online kurzu, ¢lenstvi nebo jiného
online produktu.

Kupujici nemuze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

5.3.1. o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym

souhlasem pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred
uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Zze v takovém pfipadé nema pravo na

odstoupeni od smlouvy,

5.3.2. ododani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan

s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ihity pro
odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu,

Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

5.3.3. v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 ob&anského zakoniku.

V pfipadé online kurzu, digitalniho obsahu nebo &lenstvi v online klubu kupujici bere
na védomi, ze produkt mize byt zpfistupnén bezprostfedné po uhrazeni platby.
Pokud kupujici pfi objednavce vyslovné souhlasi se zahajenim poskytovani
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy, mlize dojit k omezeni nebo zaniku prava na odstoupeni od smlouvy
v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

Pro dodrzeni lhaty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni
o odstoupeni ve lhuté pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formular
k odstoupeni od smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy
za8le kupujici na e-mailovou adresu nebo doruCovaci adresu prodavajiciho
uvedenou v téchto podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti
formulare.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy v souladu s témito obchodnimi podminkami
a pravnimi predpisy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dn
od odstoupeni od smlouvy, vdechny penézni prostiedky, které od ného pfijal, a to

stejnym zpUsobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostfedky jinym
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5.8.

zpusobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalSi
naklady.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z duavodu nedostupnosti
produktu nebo sluzby, technické nemoznosti produkt &i sluzbu zpfistupnit nebo
zjiného zavazného dlavodu. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho
prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve Ihité 14 dnu od
oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy penézni prostfedky, které od ného na
zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zpUsobem, popfipadé zplsobem uréenym

kupujicim.

6. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zakoupeny produkt nebo sluzba odpovida
popisu uvedenému ve webovém rozhrani obchodu, je kupujicimu zpfistupnén
v ujednaném rozsahu a je pouzitelny k ucelu, ke kterému je urcen.

V pfipadé digitalnich produktd prodavajici odpovida zejména za to, Zze kupujicimu
bude zpfistupnén spravny soubor, odkaz nebo jiny sjednany obsah. V pfipadé
online kurzd, online sluzeb a ¢lenstvi prodavajici odpovida zejména za zpfistupnéni
pfistupu, odkazu, pfistupovych udaji nebo instrukci potfebnych k vyuziti
zakoupeneého produktu nebo sluzby.

Za vadu produktu nebo sluzby se povaZuje zejména situace, kdy kupujicimu neni
zpfistupnén zakoupeny produkt, obdrzi nefunkéni odkaz, nespravny soubor,
neplatné pristupové udaje nebo nemuize produkt ¢i sluzbu vyuzit z divodu na strané
prodavajiciho.

Za vadu se nepovazuji technické problémy vzniklé na strané kupujiciho, zejména
chybné zadana e-mailova adresa, nemoznost pfistupu k e-mailové schrance
uvedené v objednavce, pomalé nebo nefunkéni internetové pfipojeni,
neaktualizovany internetovy prohlize¢, nevhodné nastaveni zafizeni kupujiciho
nebo jiné okolnosti, které prodavajici nemuze ovlivnit.

V pfipadé vyskytu vady muaze kupujici uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to
prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v téchto obchodnich podminkach.
V reklamaci kupujici uvede, o jaky produkt nebo sluzbu se jedna, popiSe vadu
a pfipadné pfilozi podklady potfebné k posouzeni reklamace.

Je-li reklamace opravnéna, prodavajici podle povahy vady zajisti zejména opétovne
zaslani odkazu, zpfistupnéni spravného souboru, obnoveni pfistupu, zaslani
novych pfistupovych udaja, odstranéni technické chyby, pfiméfenou slevu z ceny

nebo vraceni zaplacené Castky.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.
6.14.

6.15.

Pokud nelze vadu odstranit nebo pokud prodavajici nezpfistupni zakoupeny
produkt &i sluzbu ani v pfiméfené nahradni lhaté, mdize kupujici pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy.

Kupujici nema narok na vraceni ceny pouze z dlvodu, ze produkt nebo sluzbu
nevyuzil, ze zménil své rozhodnuti po zpfistupnéni digitalniho obsahu nebo sluzby,
nebo Ze mu produkt &i sluzba nevyhovuje z divodU, které nejsou vadou produktu
nebo sluzby.

Prodavajici neodpovida za uspéch ¢&i neuspéch kupujiciho pfi studiu, u zkousky
nebo pfi praktickém vyuziti poskytnutych informaci, materialG, kurzi nebo
doporuceni.

U produktd nebo sluzeb poskytnutych se slevou nelze reklamovat skute¢nosti, pro
které byla sleva poskytnuta.

Prodavajici pfijima reklamace prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v téchto
obchodnich podminkach, pfipadné v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici
kupujicimu potvrdi pfijeti reklamace a uvede, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje. Po vyfizeni
reklamace prodavajici kupujiciho informuje o datu a zplsobu jejiho vyfizeni,
pfipadné o duvodech jejiho zamitnuti.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich
dnd. Do této Ihlity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu produktu ¢i sluzby
potfebna k posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena
bezodkladné, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi lhaté. Marné uplynuti této lhaty se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev
vule kupujiciho prodavajicimu.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed zpfistupnénim
produktu nebo poskytnutim sluzby védél, Ze produkt nebo sluzba ma vadu, anebo
pokud vadu sam zpusobil.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné
vynaloZenych nakladd vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace, pokud mu
takové naklady vznikly. Toto pravo muze kupujici u prodavajiciho uplatnit v souladu

s pravnimi pfedpisy.
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6.16. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi

pFisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotfebitele.

7. POSKYTOVANI SLUZEB (OSOBNI ¢l ONLINE VYUKY)

7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Pfedmétem pInéni je individualni nebo skupinova vyuka jazykl, poskytovana
prodavajicim v rozsahu, kvalité a terminech dle individualni dohody uzaviené mezi
prodavajicim (zde lektorka) a kupujicim (zde objednavatelem), uzaviené na zakladé
pisemné objednavky (dale jen ,Dohoda“) a jejiho pisemného pfijeti. Za pisemnou
formu se povazuje elektronicka posta a elektronicky formulaf na strankach

www.janaslav.cz, pfipadné jind smluvena forma komunikace.

Lektorka se zavazuje ke splnéni podminek vyuky stanovenych v Dohodé, a to
pfedevsim co do terminu a rozsahu vyuky, ceny a kvality pInéni.

Objednavatel je povinen pfevzit objednanou vyuku a fadné a v€as za ni zaplatit
cenu stanovenou v Dohodé. Objednavatel je dale povinen splnit povinnosti
stanovené mu Dohodou, zejména zajisténi ucastnikl kurzu, vhodné mistnosti pro
vyuku stabuli a CD prehravatem a moznost pofizovani fotokopii ucebnich
pomucek — nestanovi-li Dohoda jinak.

Terminy jednotlivych vyukovych lekci jsou stanoveny vzdy na zakladé domluvy mezi
lektorkou a objednavatelem dle Casovych moznosti lektorky a objednavatele
a mohou probihat i v obdobi statnich svatkd a prazdnin.

Lektorka si vyhrazuje pravo nabidnout objednavateli jiny vyukovy termin a ¢as, nez
jaky uvedl v objednavce, pokud tento bude jiz obsazen.

Jiz domluvenou lekci mize objednavatel pisemné (e-mailem nebo SMS zpravou)

zruSit, a to nejméné 24 hodin pfedem, na e-mailové adrese janaslav@gmail.com

nebo telefonnim Cisle +420602155733. V pfipadé zruseni v krat$i Ihité nez 24
hodin pfedem bude objednavateli fakturovana zruSena hodina, a to v pIné cené. Za
zruSenou hodinu neni poskytovana nahrada.

V pfipadé, Ze vyuku nebude mozno ze zavaznych duvodl zajistit, bude
objednavatel na tuto skute¢nost pfedem upozornén a po dohodé bude zajisténa
nahradni vyuka.

Cena za jednu lekci je stanovena v Dohodé. Tato cena zahrnuje vyukové materialy
mimo ucéebnice a vyuzivani pomucek a vybaveni u¢eben pfi vyuce, kona-li se vyuka
v prostorach lektorky.

Lektorka se zavazuje, ze vyuka bude probihat v urovni uvedené v Dohodé

s pfihlédnutim k individualni jazykové urovni objednavatele nebo studenta, pro
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

kterého je vyuka urCena. Minimalni a maximalni poCet osob ucCastnicich se
individualni vyuky (student() je uveden v Dohodé.

Dohodu Ize ukongit i bez udani divodu, a to pisemné. Vypovédni doba &ini 1 mésic
ode dne doru€eni pisemné vypovédi druhé strané. Jiz domluvené terminy
vyukovych lekci spadajici do obdobi vypovédni doby se uskutecni, nebudou-li
zruSeny v souladu s témito obchodnimi podminkami.

Lektorka je opravnéna vyuctovat a vyfakturovat cenu poskytnutych sluzeb (v&.
Uhrady za lekci zruSenou méné nez 24 hodin pfed dohodnutym terminem) vzdy za
obdobi ukon&eného kalendarniho mésice zpétné. Splatnost ceny &ini 14 dni ode
dne doruceni faktury objednavateli. V pfipadé prodleni s uhradou splatné ceny se
objednavatel zavazuje uhradit lektorce smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky
za kazdy den prodleni.

V pfipadé online lekci je lektorka opravnéna pozadovat platbu sjednanych sluzeb
predem. Zrusi-li student &i objednavatel lekci méné nez 24 hodin pfed dohodnutym
terminem, lekce nebude nahrazena. Objednavatel/Student je srozumén s tim, ze pfi
poskytovani online lekci je tfeba z jeho strany splnit technické pozadavky — mit
aktualizovany software. V pfipadé pouziti neaktualizovaného softwaru -
internetového prohlize€e muze byt omezena funkcionalita.

V pfipadé skupinovych kurz( je lektorka opravnéna pozadovat platbu pfedem.
Lektorka si vyhrazuje pravo kurz zrus$it z ddvodu nenaplnéni minimalni kapacity
kurzu. Je povinna o tomto faktu informovat objednavatele nejpozdéji 24 hodin pired
planovanou lekci €i zahajenim kurzu. Objednavateli bude nabidnuto nahradni
feSeni (moznost navstévovat jiny kurz, individualni vyuka €i vraceni platby za kurz).
Platba bude vracena v plné vysi.

Odchylna ujednani uvedena v Dohodé uzaviené mezi objednavatelem a lektorkou
maji pfednost pied témito obchodnimi podminkami.

Vztah mezi lektorkou a objednavatelem se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anskym

zakonikem, nestanovi-li tyto obchodni podminky nebo Dohoda jinak.

8. REKLAMACE SLUZEB (VYUKY)

8.1.

8.2.

Pokud je objednavatel nespokojen s kvalitou vyuky, je povinen lektorku o této

skute€nosti informovat, a to pisemné na e-mailové adrese janaslav@gmail.com.

Reklamaci kurzu Ize uplatnit nejpozdéji do zacatku tfetiho vyu€ovaciho bloku (lekce)
po zahajeni kurzu, €ehoZ si je objednavatel védom a s timto souhlasi. Pokud student
zmeSkal prvni vyukové bloky, nebude Ihita pro uplatnéni reklamace posunuta.

Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Lektorka obdrzeni reklamace v elektronické podobé potvrdi nejpozdéji do
2 pracovnich dnu.

Lektorka si vyhrazuje pravo pfezkoumat dlivody reklamace a v pfipadé, Ze ji shleda
opravnénou, navrhnout objednavateli feSeni, napf. v podobé& umoznéni prestupu do
jiného kurzu, pfevodu na individualni vyuku, pfipadné vraceni kurzovného
objednavateli — volba takového FeSeni je vzdy na lektorce (ve vSech pfipadech se
jedna o navraceni adekvatni Casti kurzovného, tj. po odecteni Castky za jiz
uskutecnéné lekce, resp. bloky).

Lektorka se zavazuje rozhodnout o reklamaci ihned, je-li to mozné, nebo do
5 pracovnich dnu.

Jako relevantni divod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané
objednavatele/studenta. Jedna se tak pfedevSim o zménu €asovych mozZnosti,
ztratu divodu k navstévovani kurzu s ohledem na zménu okolnosti, za nichz se
objednavatel pfihlasil.

Jako relevantni divod reklamace nebude rovnéz uznano zruseni hodiny ze strany
lektorky. Lektorka se vSak zavazuje zajistit nahradni termin vyuky Ci adekvatné
prodlouzit trvani kurzu.

Lektorka neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, k nimz
doslo nasledkem vysSi moci.

Objednavatel si je svych povinnosti vyplyvajicich pro néj z tohoto odstavce védom,
souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrzovat.

Objednavateli nevznika narok na vraceni kurzovného pfi pfekazkach vzniklych
z jeho strany, které mu zabranfuji v fadné dochazce (zména Casovych moznosti
objednavatele €i dalSich okolnosti, za nichz se pfihlasil do kurzu). Lektorce v tomto
pfipadé nezanika narok na doplatek kurzovného v plné vysi.

V pfipadé elektronického pfihlaseni do kurzu ma objednavatel, je-li spotfebitelem,
pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnl ode dne jejiho uzavreni, neni-li v téchto
obchodnich podminkach nebo v pravnich predpisech uvedeno jinak. Odstoupeni od
smlouvy musi byt lektorce odeslano pisemné, zejména e-mailem.

Pokud bylo na zakladé vyslovné Zadosti objednavatele zapoc€ato s poskytovanim
sluzeb pfed uplynutim 14denni Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy, je objednavatel
v pfipadé odstoupeni od smlouvy povinen uhradit lektorce pomérnou &ast ceny
odpovidajici rozsahu sluzeb jiz poskytnutych do okamziku odstoupeni.

Pokud byly objednané sluzby v celém rozsahu poskytnuty pfed uplynutim 14denni
Ihaty pro odstoupeni od smlouvy na zakladé predchoziho vyslovného souhlasu
objednavatele, nema objednavatel pravo od smlouvy odstoupit v rozsahu

stanoveném pravnimi predpisy.
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8.14.

8.15.

Zadost o zménu objednavky, jakoZ i odstoupeni od smlouvy odesle objednavatel
lektorce pisemné&, zejména e-mailem. Zadost o zménu objednavky je povazovana
za pfijatou, pokud lektorka pisemné potvrdila jeji obdrzeni. Lektorka se zavazuje
prijeti potvrdit nejpozdéji do 48 hodin od obdrzeni.

V pfipadé individuaini vyuky muaze objednavatel ukoncit spolupraci bez udani
dlvodu, musi vS§ak o tom lektorku informovat minimalné 24 hodin pfed dohodnutym
terminem lekce. V pfipadé predplacenych lekci mize byt vyuka ukon&ena po jejich
oduceni, pfipadné muze byt po dohodé objednavatele s lektorkou vracena ¢astka
za neoducené lekce. Tato dohoda musi byt potvrzena pisemng, zejména e-mailem

(na janaslav@gmail.com).

9. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zékoniku.
Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické

adresy janaslav@gmail.com. Informaci o vyfizeni stiZznosti kupujiciho zaSle

prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.
K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,

internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro FeSeni spor( on-line

nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné

vyuzit pfi fFeSeni spord mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120

00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim

mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotrfebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sport on-
line).

Prodavajici je opravnén k prodeji produkti a poskytovani sluzeb na zakladé
Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti
pFislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaju vykonava
Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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10. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV A VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

11.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava
k obsahu, vCetné rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga
a dalSiho obsahu a prvkd, nalezi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat
nebo jinak pouZivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.
Produkty, které prodavajici prostfednictvim webového rozhrani prodava, podléhaji
pravni ochrané dle autorského prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tfetim
osobam bez souhlasu autora je zakazano. Opravnéni k vykonu prava autorské dilo
uzit mize byt zakaznikovi poskytnuto jen na zakladé licenéni smlouvy. Zakaznik
odpovida prodavajicimu za ujmu, kterou porusenim prav na ochranu autorského
dila zpusobi.

Zakaz Sifeni se vztahuje také na obsah zpfistupnény v online kurzu, vzdélavaci
platformé&, online klubu, uzaviené skupiné nebo kanalu, v&etné textu, videi,
zvukovych nahravek, pracovnich listd, testd, cvi¢eni, komentarl, odkazu a dalSich
materialt. Kupujici neni opravnén tento obsah kopirovat, sdilet, zverejfiovat ani
poskytovat tfetim osobam bez pfedchoziho souhlasu prodavajiciho.

VSechny nabizené produkty a sluzby slouzi pro vzdélavaci a informacéni ucely.
Poskytované informace maiji charakter navodu a doporuceni. Prodavajici nenese

odpovédnost za uspéch Ci neuspéch kupujiciho pfi jejich aplikaci v praxi.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI
COOKIES

11.1.

11.2.

Svou informacéni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,nafizeni GDPR®)
souvisejici se zpracovanim osobnich udaju kupujiciho pro ucely plnéni kupni
smlouvy, pro uc€ely jednani o kupni smlouvé a pro uc€ely plnéni vefejnopravnich
povinnosti prodavajiciho pini prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Prodavajici mlize kupujicimu zasilat obchodni sdéleni v souladu s pravnimi
predpisy, zejména pokud k tomu ma souhlas kupujiciho nebo jiny zakonny divod.
Kupujici muze zasilani obchodnich sdéleni odmitnout zpusobem uvedenym
v obchodnim sdéleni nebo kontaktovanim prodavajiciho. Svou informacni

povinnost v0i¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se
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11.3.

zpracovanim osobnich udajl pro ucely zasilani obchodnich sdéleni pini prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu.
Informace o pouzivani cookies a moznostech jejich nastaveni jsou uvedeny ve

zvlastnim dokumentu nebo v nastaveni cookies na webové strance prodavajiciho.

. 'V pfipadé online kurzu, ¢lenstvi v online klubu nebo pfistupu do vzdélavaci

platformy mlze prodavajici zpracovavat také udaje nezbytné pro spravu pfistupu,
zejména jméno, e-mailovou adresu, udaje o objednavce, stav platby nebo
predplatného a pfipadné uzivatelské jméno &i identifikator pouzivany v prislusné
platformé&. Podrobnosti jsou uvedeny ve zvlastnim dokumentu o ochrané osobnich

udaja.

12. DORUCOVANI

12.1.

12.2.

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici doru€uje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou
v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci

na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

13.2.

13.3.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle
predchozi véty neni kupuijici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se
v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. Eervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl|
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasaha tretich osob
do internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim.
Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by
mohly negativné ovlivnit jeho provoz nebo umoznit neopravnéné zasahy do

webového rozhrani obchodu.
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13.4. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpec&i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 ob&anského zakoniku.

13.5. Kupni smlouva vc€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna.

13.6. Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici ménit & doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

13.7. P¥ilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

13.8. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru€ovani Jana LiSkova, Jizerska 560,
513 01 Semily, adresa elektronické posty janaslav@gmail.com,
telefon +420 602 155 733.

V Semilech dne 6. ¢ervna 2026
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